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Elektronikus Gigyintézés, elektronikus
szolgdltatdsok, elektronikus tarhelyek

I. Bevezetés

Az informacios technoldgia fejlédése é a digitilis
eszkozok térnyerése alapjaiban valtoztatta meg a je-
lenkori kozigazgatas miikodését. A dontéshozok fel-
ismert€k, hogy ezen eszkozok bevondsa az allami
miikodésbe alkalmas lehet az informacios kor kove-
telményeihez igazodo, hatékony é modern kozigaz-
gatds alapjainak megteremtésére, valamint egy 1j ti-
pusu & orszagosan egységes elvek mentén torténd
ugyintézési szemlélet meghonositiasira, melyben az
ugyfél a kozszféraval kapcsolatos valamennyi uigyét
egységes feliileten, egységes feltételek mellett és egy-
séges eszkozokkel jogosult és képes elintézni. A kozi-
gazgatas digitalizicioja egyarint szolgilja az tigyfelek
6 a kozszféra szerveinek érdekeit, ugyanis 4j, maga-
sabb szintre emeli a kommunikacios folyamatokat a
felek kozott, olyan lehetdségeket biztosit, ami a ko-
rabbi papir alapu ugyintézés sorin nem, vagy csak
jelentés adminisztracios terhek, illetve koltségek
aran volt megvalosithato.

A jogalkoto a hatékony kozszolgaltatasok biztosita-
sara olyan muikodési modell kialakitasat tiizte célul,
amelyben az tigyfél barmely jognyilatkozatot elekt-
ronikus uton is megtehet, tovibba barmely eljarasi
cselekményt elektronikus uton is elvégezhet abban
az esetben, ha személyes jelenléte nem sziikséges,
tovabbd ha a benyujtand6 okirat eredetisége elekt-
ronikus formaban is biztosithato.

A fenti miikodés jogi é elméleti megalapozasa ér-
dekében 2016. januir 1-jén hatilyba 1épett az elekt-
ronikus tlgyintézés é a bizalmi szolgiltatasok al-
talanos szabdlyairol szol6 2015. évi CCXXIL. torvény
(a tovabbiakban: Eiisztv.), amely valamennyi, kozfela-
datot ellato szerv tekintetében egységesen, keret jel-
leggel hatirozza meg az elektronikus tigyintézés biz-
tositasanak garancialis jellegi kovetelményeit. Az
egyes részletszabalyokat a 2017. janudr 1-jén hatalyba

Iépett, az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol

$z016 451,/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Elisztv. vhr.) tartalmazza.

A modern ekozigazgatis megteremtéséhez sziikséges
egységes technikai hattér biztositasa érdekében a dontés-
hozo elektronikus azonositasi- & biztonsigos kézbesitési
szolgiltatasokat (igy kiilonosen: elektronikus azonositas a
Kozponti Azonositasi Ugynokon (KAU) keresztiil, e-sze-
mélyigazolvany (e-SZIG), részleges kodu telefonos azono-
sitas (RKTA), Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas-
hoz kapcsol6d6 tarhely (KUNY tarhely), cégkapu, hivatali
tirhely) tett, valamint a kormanyzati szindé€k szerint alta-
linos évényd, az elektronikus tligyintézés mintegy sze-
mélyre szabasira szolgidlo Rendelkezési Nyilvantartast
(RNY) tett elérhet6vé

2018. januar 1-jétol a kozigazgatas teljes szférajaban,
igy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV)
tekintetében is dltalinossi, fészaballya valt a kétira-
nyu elektronikus uton torténd ugyintézés. A NAV
esetében ez egyrészt azt jelentette, hogy a kordbbiaktol
eltér6en elektronikus lgyintézésre nem csak azon
ugyekben nyilt lehetdség, amelyek vonatkozasiban jog-
szabaly ezt megengedte, hanem altaldnos jelleggel, vala-
mennyi ugytipust é eljarasi cselekményt érintéen az
Eiisztv. és az Eusztv. vhr. altalanos érvényli szabdlyainak
megfelel6en. A megfelel6 kommunikacios csatornak kia-
lakitasa, valamint az adokotelezettségek teljesitésének
zOkkenOmentes biztositasa érdekében az allami ado- és
vamhat6sig hatiskorébe tartozé tigyekben (a tovabbi-
akban: adoiigyek) tekintetében 2018. december 31-€ig
ugynevezett atmeneti idészak 1épett érvénybe, ami
a cégkapu hasznalatra kotelezett iigyfélkorrel foly-
tatott kommunikacio soran lehet6vé tette az eljarod
képvisel6 személyes KUNY tirhelyének hasznalatat.
2019. januar 1-jét kovetéen a cégkapu hasznalatra
kotelezett ligyfelek mar nem haszndlhatjak képviselGik
KUNY tarhelyét az elektronikus tigyintézés soran, ese-
tikben a cégkapu kizarolagos kommunikacios

platformma valt.
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II. A NAV eléti elekironikus iigyintézéshez

és kapcsolattartdshoz kapcsolodo alapvetd
elektronikus szolgdltatdsok

a) Azonositdsi szolgdltatdsok

Az édemi elektronikus tigyintézéshez elengedhetetlen a
természetes személy tligyfél elektronikus azonositasa, fi-
gyelemmel arra, hogy csak az autentikaciot kovetéen biz-
tosithaté a személyhez kotott ligyintézés. Magyarorszag
Kormanya altal biztositott elektronikus azonositasi mo-
dok az aldbbiak lehetnek:

1.a tarol6 elemet tartalmazd személyazonosité igazol-

vany (eSZIG) utjan biztositott elektronikus azonositas

2. az iigyfélkapu

3. a részleges kodu telefonos azonositas (RKTA)

Az elektronikus azonositassal rendelkezd természetes
személyekrol az erre feljogositott szervezet (NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgiltato Zrt.l) Kozponti Ugyfél-
regisztracios Nyilvantartast (KUNY) vezet. Az tigyfélkapu-
hoz & az e-személyi igazolvinyhoz elektronikus tarhely
szolgaltatas kapcsolodik, melynek pontos elnevezése: Koz-
ponti Ugyfél-regisztricios Nyilvantartashoz kapcsol6do
tarhely (KUNY tarhely).

A gazdilkodo szervezet nevében eljar6 természetes sze-
mély elektronikus azonositisa elengedhetetlen a gazdal-

kodo szervezet cégkapujanak hasznilatihoz.

Azonositasi szolgaltatas igénybevétele
kiilfoldi személyek altal
A Magyarorszagon bejelentett lakohellyel vagy tartozko-
dasi hellyel nem rendelkez6 kiilfoldi természetes szemé-
lyek az elektronikus tigyintézés igénybevételéhez onkén-
tes alapon kérhetik regisztraciojukat a kiilfoldi személyek
nyilvantartasaba. A nyilvantartasba a f6varosi é megyei
kormanyhivatalokndl, a f6varosi é megyei kormanyhiva-
talok jarasi (févarosi kertileti) hivatalainal, a kormany-
ablakoknal, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnal, valamint
Magyarorszig diplomdciai é konzuli képviseleteinél
lehet regisztralni. A nyilvintartisba vételt kovetéen nincs
akadalya az elektronikus azonositasi szolgaltatisok igény-
bevételéhez sziikséges tigyfél-regisztracio elvégzésének,
mely soran a regisztralt kiilfoldi személy KUNY-regiszt-
raciohoz kapcsolodo tarhelyet igényelhet. A két regiszt-
racio iranti kérelem egyidejiileg is elGterjeszthetd a re-

gisztracios szervnél.

A Részleges Kodu Telefonos Azonositas szolgaltatas
(RKTA) lehet6ové teszi a telefonos tigyintézés sordn a fel-
hasznal6 természetes személy beazonositasit, ennek koszon-
hetden telefonon keresztiil (Kormanyzati Ugyfélvonal: 1818)
a beazonositott személy meghatarozott ligyek int€zését is. A
szolgaltatas a NAV el6tti tigyek tekintetében is alkalmazhato,
figyelemmel arra, hogy az RKTA szolgiltatds integrilasra
kertilt a NAV dltal tizemeltetett telefonos tigyintézési rend-
szerébe (UCC). Az RKTA azonositissal parhuzamosan to-
vabbra is hasznilhat6 a személyes adougyek telefonos inté-
zéséhez a NAV UCC rendszerének PIN kod alapu azonosita-
sa, ennek megfeleléen RKTA regisztriciéval nem rendelke-
26 ligyfelek tovabbra is igényelhetnek az UCC rendszer hasz
nalatahoz PIN kod alapt hozziféést a NAV ugyfélszol-
gdlatain, illetve TEL adatlap benyujtasaval.

Fontos megjegyezni, hogy az RKTA azonositishoz kiilon
elektronikus tarhely nem igényelhetd, az azonositasi mod

csak a telefonos tigyintézés soran alkalmazhato.

b) Biztonsdgos kézbesitési szolgdltatds és a kapcsolodo térhelyek
Az elektronikus iratforgalom megfelelé kezelése érdeké-
ben a szolgaltatas a mogottes informatikai rendszerek ut-
jan biztositja az elektronikus kiildeményt sértetlen, valto-
zatlan forméiban torténd tovabbitisit a cimzett részére, iga-
zolja a feladas, az atvétel, valamint az esetleges sikertelen
kézbesités tényét.2

A tarol6 elemet tartalmazo személyazonosit6 igazolvany
(eSZIG) utjan biztositott elektronikus azonositishoz, vala-
mint az tgyfélkapus azonositishoz (regisztriciohoz) egysé-
gesen kapcsolddik a biztonsagos kézbesitési szolgaltatis,
valamint a mar emlitett elektronikus tarhely (KUNY tarhely),
mely alapjan KUNY tirhelyek biztonsigos kézbesitési szol-
galtatasi cimnek mindsiilnek3 Az Eiisztv. 14. § (1) bekezdés
b) pontjanak felhatalmazisa alapjan a gazdalkod6 szerve-
zetek szamdra kijelolt cégkapu, illetve az egylittmiikodd
szervek részére biztositott hivatali tarhely szintén biztonsagos
kézbesitési szolgltatisi cimnek mindsiil 4

Az elektronikus ligyintézés és kapcsolattarts sordn hiva-
talos elérhet6ségként csak biztonsigos kézbesitési szolgal-
tatasi cimnek mindsiilii tirhely, illetve a Kormany altal ren-

deletben meghatarozott egy€b tipusu elektronikus elérhe-

1) Az egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérol szol6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet 7. § (3) bekezdés

2) Etsztv. vhr. 73. § (1) bekezdés
3) Euisztv. vhr. 88. § (1) bekezdés
4) Eusztv. vhr. 84. § (1) bekezdés, 89. § (1) bekezdés
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toség jelolhetd ki. Jelenleg hivatalos elérhetoségként
- figyelemmel a hivatalos elérhet6séggel kapcsolat-
ban tdmasztott jogszabalyi kovetelményekre> - az
alabbi tarhelyek jelolhetoek ki:

1. KUNY tarhely

2. cégkapu

3. hivatali tarhely

¢) Altalénos Cél Kérelem Urlap szolgdltatds
(ePapir) és ANYK Grlapbenyujtés-témogatdsi szolgdltatds
Az uigyfelek a Kormany altal biztositott elektronikus
azonositasi modok segitségével vehetik igénybe az
Altalinos Célu Kérelem Urlap szolgaltatist (ePapir
szolgaltatds), melyen keresztiil szabadon szovegezett
beadvany, illetve ahhoz csatolt dokumentum ter-
jesztheto el a NAV felé

Az ePapir szolgiltatas kizardlag azon tigyekben ve-
het6 igénybe, melyekre a NAV nem rendszeresitett
ANYK firlapot.©

Az ePapir szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztato az
alabbi weboldalon éhetd el: https.//epapir.gov.huy,

Az ANYK (Altalinos Nyomtatvinykitolté Keret-

program) UGrlapbenyujtas-tamogatasi szolgaltatas le-
het6vé teszi, hogy az elektronikus Gton azonositott
tigyfél az ANYK programbol kozvetleniil benyujt-
hassa a program altal kezelt Girlapokat (példaul beval-
lasokat, adatlapokat) az Grlapot rendszeresito, elekt-
ronikus tigyintézést biztosito szervhez.”

A www.nav.gov.hu oldalrdl ingyenesen letolthet6
ANYK program segitségével az elektronikus tirhe-
lyen keresztiil lehetséges az egyes NAV altal rendsze-

resitett Grlapok, bevallisok benyujtasa.

Ill. Elektronikus iigyintézés, kapcsolattartds
Véllalkozasi tevékenységet nem folytato

természetes személyek

A vallalkozasi tevékenységet nem folytatd természe-

tes személy tigyfelek esetében a jogalkoté nem teszi

kotelezové az elektronikus uigyintézést, igy esetiikben el-
sédlegesen papir alapi kommunikiciot folytat a NAV.
Ezen tgyfelek a Rendelkezési Nyilvantartasba8 bejegyzett
nyilatkozatukkal szabadon rendelkezhetnek arrdl, hogy a
NAV elétt elektronikus tuton kivinnak eljarni, vagy kifeje-
zetten elutasitjak, hogy veliik a NAV elektronikus uton tart-
son kapcsolatot. Az tigyfél barmikor kérheti a NAV-tOl,
hogy vele elektronikus titon tartson kapcsolatot azon nyi-
latkozatok esetében, ahol az elektronikus kapcsolattartas
értelmezhetd és kivitelezheto. Ilyen iranyu kérésnek (rauta-
16 magatartasnak) kell tekinteni azt is, ha az tigyfél kérel-
mét sajait dontésébdl eredben eleve elektronikus tuton
nyujtja be a KUNY tarhelyén keresztiil valamely a NAV altal
erre a célra rendszeresitett ANYK trlapon, vagy az ePapir
szolgaltatason keresztiil.?

Amennyiben az elektronikus ligyintézésre nem kotele-
zett természetes személy a Rendelkezési Nyilvantartasban
nem tiltja az elektronikus tigyintézést, tovibba megjeloli
hivatalos elérhet6ségét (hivatalos elérhet6ségként jelenleg
csak a KUNY tirhely jelolhetd ki), akkor a NAV a hivatalos
kiildeményeit - eljarni jogosult meghatalmazott hianya-
ban - az Ugyfél hivatalos elérhetGségére helyezi ki, az
Euisztv. dltalanos kézbesitési szabilyait alkalmazva.10

A NAV az eljaras soran ugy értékeli,11 hogy az éltala kul-
dott iratot a KUNY tarhelyen fogad6 személy azonos a tar-
helyhez regisztralt természetes személlyel, illetve a KUNY
tarhelyrdl érkezett elektronikus iratot a tirhelyhez regiszt-
ralt természetes személy nyujtotta be.

Amennyiben az elektronikus ligyintézésre nem kotele-
zett természetes személy a Rendelkezési Nyilvantartasban
kifejezetten arrodl rendelkezik, hogy megtiltja az elektroni-
kus tigyintézés lehetdségét, akkor - eltérd jogszabalyi ren-
delkezés hianyaban!2 - a NAV papir alapi kommunikaciot
folytat az tgyféllel, az adoigazgatisi rendtartasrol szolo
2017. évi CLL torvény (a tovabbiakban: Air.) altalinos kéz-
besitési szabalyait alkalmazva.13

Speciilis helyzetet teremt, ha az elektronikus tgyinté-

zésre nem kotelezett természetes személy a Rendelkezési

5) Euisztv. 14. § (6) bekezdés, 15. § (1) bekezdés

6) Az addigazgatisi eljards részletszabalyairdl sz616 465/2017. (XIL 28.) Korm. rendelet 27. § (1) bekezdés

7) Etisztv. vhr. 115. § (1) bekezdés

8) Rendelkezési Nyilvantartds (RNY): elektronikus azonositast kovetéen elérheté személyes feliilet, amely a természetes személyek
elektronikus tigyintézésére vonatkoz6 rendelkezéseit tartja nyilvan - tobbek kozott - elérhetoségekkel, képviselettel és a kapcso-
lattartds formajaval, médjaval kapcsolatban. A nyilvintartist nem a NAV vezeti.

9) Euisztv. 25. § (6) bekezdés b)-¢) pont
10) Eiisztv. 14. § (4) bekezdés

11) Etisztv. vhr. 88. § (1) bekezdés

12) Eusztv. 22. § (6) bekezdés

13) Air. 79. § (2) bekezdés
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Nyilvantartasban nem tesz tilto rendelkezést, vagy egyalta-
lin nem tesz rendelkezést, tovabba hivatalos elérhetdségét
sem jeloli ki, ugyanakkor a NAV-nak a jogszabalyi keretek
kozott kapott adatszolgaltatis alapjan hivatalos tudomasa
van arrol, hogy az tigyfél rendelkezik KUNY tarhellyel. 14

Ilyen az esetben a NAV kihelyezi a kiildeményt az tigyfél
KUNY tirhelyére. Amennyiben az tigyfél a killdeményt at-
veszi, vagy az atvételt megtagadja, bedllnak a kézbesitéshez
fiz6d6 jogkovetkezmények. A tarhelyre helyezés meghiu-
sulasa, illetve a sikertelen kézbesités azon eseteiben, me-
lyek bekovetkezte esetén dltalaban az irat atvettnek tekin-
tendd (az tigyfél a kiildeményt kétszeri kiértesités ellenére
nem vette at) az elektronikus killdeménynél nem alkal-
mazhat6 a kézbesitési vélelem, a NAV papir alapon ismé-
telten megkiildi a természetes személy tigyfél szimira az
iratot, melynek kézbesitésére mar az altalanos szabalyok!>
vonatkoznak.

Félreértésre adhat okot, hogy a Rendelkezési Nyilvantar-
tasban az ugyfélnek lehet6sége nyilik elektronikus levele-
z6si cim (e-mail cim) bejelentésére.

Az elektronikus levelezési cimmel kapcsolatban az
Elisztv. nem tamaszt biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal
azonos kovetelményeket, ezért hivatalos iigyintézésre nem
alkalmas. Az elektronikus levelezési cimre a NAV nem kiild
hivatalos kiildeményeket, kizarolag az tigyfél hivatalos elér-
hetéségeként bejelentett KUNY tarhelyen keresztiil
kommunikal 16

A Rendelkezési Nyilvdntartdssal kapcsolatos tdjékozta-
16 az aldabbi weboldalon érhetd el: hitps//rendelkezes.
kekkh.gov.hu/rny-public

Egyéni villalkozék, addiigyekben elektronikus

kapcsolattartdsra ktelezett, addkateles tevékenységet

véqzd fermészetes személyek!”

Az egyéni vallalkozasi tevékenységet folytato természetes
személyek 2018. januar 1-jét6l a bevallasi kotelezettségii-
kon kiviil altalanossagban is elektronikus kapcsolattar-
tasra & elektronikus ligyintézésre kotelezettek a NAV ira-

nyaban.18

Az egyéni villalkozok és az elektronikus kapcsolattartas-
ra kotelezett, adokoteles tevékenységet végzo természetes
személyek a NAV irdnyaban az elektronikus kapcsolattar-
tast a KUNY tarhelyiikon keresztiil kotelesek gyakorolni,
ezért kotelez6en az elektronikus azonositasra alkalmas
ugyfélkapu-regisztracioval kell rendelkeznitik.

Egyéni villalkozok cégkapu-regisztriciora nem jogosul-
tak, cégkaput egyéni vallalkozasukhoz kapcsolodéan nem
nyithatnak. Az egyéni vallalkoz6 hivatalos elérhet6sége a
KUNY tarhelye.!9 A NAV a hivatalos kiildeményeit - eljir-
ni jogosult meghatalmazott hidnyaban - az egyéni vallal-
kozok KUNY tarhelyére helyezi ki. Az elektronikus tigyin-
tézési kotelezettségiik megszegése esetén a NAV az Euisztv.
14. § (8) bekezdés alapjan jar el, hatosagi ellenorzés lefoly-
tatasit kezdeményezi a hataskorrel és illetékességgel ren-
delkez6 szervnél.

A KUNY tarhely hasznalatival kapcsolatban ismételten
sziikséges felhivni a figyelmet arra, hogy a NAV az eljaras
soran ugy értékeli,20 hogy az altala kiildott iratot a KUNY
tirhelyen fogad6 személy azonos a tirhelyhez regisztralt
természetes személlyel, illetve a KUNY tarhelyrél érkezett
elektronikus iratot a tirhelyhez regisztrilt természetes
személy nyujtotta be.

Speciilis helyzetben vannak a kamarai jogtanacsosok,
valamint az alkalmazott szabadalmi Gigyvivok, akik e tevé-
kenységiik sorin valasztisuk szerint vagy sajit KUNY tar-
helytiket, vagy munkaltatdjuk hivatali tirhelyét hasznalhat-
jak un. gépi interfészen (a szervezet hivatali tarhelyre csat-
lakoztatott bels6é szimitogépes iratkezelési programjin,
felhaszndloi feliiletén) keresztiil. KUNY tarhelyiik haszna-
latdhoz az egyéni villalkozokkal megegyezd kovetelmé
nyeknek kell megfelelnitik, kiegészitve azzal a tovabbi fel-
tétellel, hogy eljarasukat megel6z6en munkaltatojuk ira-
nyaban fenndll6 képviseleti jogviszonyukat kotelesek elo-
zetesen bejelenteni (EGYKE adatlap benyujtasaval) a NAV-
hoz, csak a bejelentést kovetéen kommunikdlhatnak mun-
kaltatojuk tigyeiben sajit személyes tarhelylikon keresztiil.
Amennyiben az elektronikus tigyintézés soran munkalta-

tojuk hivatali tarhelyét hasznaljak, agy a képviseleti jogvi-

14) Eusztv. 15. § (3) bekezdés

15) Air. 79. § (2) bekezdés

16) Eusztv. 108. § (15) bekezdés

17) Eusztv. vhr. 91. § (2) bekezdés; Air. 36. § (4) bekezdés a)-c) pont

18) Air. 36. § (4) bekezdés d) pont; Eusztv. 1. § 23. pont, 9. § (1) bekezdés a) pont; a polgari perrendtartisrol sz616 2016. évi CXXX. torvény

7. § (1) bekezdés 6. pont
19) Eiisztv. vhr. 88/A. §
20) Eiisztv. vhr. 88. § (1) bekezdés
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szony bejelentésére nincs sziikség, a hivatali tar-
helyhez adott hozziférés birtokaban a gépi interfé-
szen keresztiil jogosult eljarni2l. Fontos megjegyez-
ni, hogy a NAV elsoédlegesen a munkaltaté hivatali
tarhelyén keresztiil tart kapcsolatot a kamarai jogta-
nacsosokkal, valamint az alkalmazott szabadalmi
ugyvivokkel, amennyiben munkaltatéjuk képvisele-
tében jarnak el. Amennyiben sajit tigytikben jarnak
el, a NAV a hivatalos kiildeményeit kizaréolag a KUNY
tarhelytikre helyezi ki.

Kizérélag elektronikus kapcsolattartdsra

kotelezett szervezetek

Az Eiisztv. rendelkezésein til az addigazgatisi eljaras-
ra vonatkozo szabalyok is tartalmaznak eléirasokat
az elektronikus kapcsolattartasra kotelezettek kore
tekintetében. Az Air. 36. § (4) bekezdés a)-d) pontjai-
nak rendelkezése alapjan az allami ad6- é vamhato-
sig elott elektronikus kapcsolattartasra kotelezett
szervezetek egy tigabb halmazt képeznek az elekt-
ronikus ugyintézésre é elektronikus kapcsolat-
tartasra is kotelezett gazdalkodo szervezetekhez ké-
pest, egyes szervezetek ugyanis kizarolag az allami
ado é vamhatosag el6tt kotelezettek az Air. 36. § (4)
bekezdés a)-c) pontjai alapjin elektronikus kap-
csolattartasra.

Az Etisztv. 1. § 23. pontja alapjan gazdalkodo szer-
vezetnek minésilo tigyfelek az Elisztv. 9. § (1) bekez-
dés a) pontja alapjan elektronikus ligyintézésre, to-
vabba az Air. 36. § (4) bekezdés d) pontja alapjan
elektronikus kapcsolattartasra is kotelezettek a NAV
elott, mig az Air. 36. § (4) bekezdés a)-¢) pontja olyan
szervezetekre is Kkiterjeszti az elektronikus kapcso-
lattartasi kotelezettséget, melyek nem tartoznak az
Etisztv. hatdlya ala, ezét az elektronikus kommunika-
cio soran esetiikben eltérd szabalyok alkalmazanddak.

Azok az Eiisztv. rendelkezése alapjan gazdalkodo
szervezetnek nem mindsild, ezaltal elektronikus

ugyintézésre nem kotelezett szervezetek, melyek az

Air. 36. § (4) bekezdés a)-c) pontjai alapjan - adokotele-
zettséglikre tekintettel - elektronikus kapcsolattartdsra
kotelezettek, 2019. januir 1-ét kovetden is képviseldik
KUNY tarhelyén keresztiil tartanak kapcsolatot a NAV-val,
tekintettel arra, hogy nem jogosultak cégkapu nyitisira.22

A NAV a hivatalos kiildeményeit - eljarni jogosult meg-
hatalmazott hianyaban - az elektronikus kapcsolattartasra
kotelezett szervezet torvényes képviselGjének KUNY
tarhelyére helyezi ki. A szervezet torvényes képviseldjének
KUNY tarhelyén folytatott kommunikacioval kapcsolat-
ban természetesen jelen esetben is fennall a korabban va-

zolt mukodési elvek.

Elektronikus iigyintézésre és elektronikus kapcsolattartdsra
kotelezett gazddlkodo szervezetek

A gazdilkodo szervezetek, valamint a cégkapu nyitasra ko-
telezett egyéb személyek?3 (a tovibbiakban gazdilkodo
szervezetek) 2018. januar 1-jét6l bevallasi kotelezettsé-
gukon kiviil altalanossagban is elektronikus kapcsolattar-
tdsra és elektronikus tigyintézésre kotelezettek a NAV el6t-
ti eljarasuk soran.24

A gazdalkodo szervezetek szamara biztositott, hivatalos
elérhetdségnek mindsilé elektronikus tarhely a cégka-
pu,2> melyet az tigyfelek a NAV-val val6 elektronikus kap-
csolattartishoz, dokumentum (pl. bevallas) bekiildéshez
& résziikre sz010 hivatalos dokumentum letoltéséhez hasz-
nilhatnak. A NAV a hivatalos kiildeményeit - eljarni jogo-
sult meghatalmazott hidnyaban - a gazdilkodo szervezet
cégkapujara helyezi ki. A gazdilkodo szervezet csak egyet-
len26 cégkaput nyithat. Amennyiben a gazdilkodo szer-
vezet egyuttmiikodd szervnek mindsiil, 27 ezaltal hivatali
tirhely hasznalatira kotelezett, nem rendelkezhet egyide-
jlleg cégkapuval is.

A cégkapura minden arra kotelezett tigyfélnek regiszt-
ralnia kell az erre kijelolt szervnél. A regisztrdcioval kap-
csolatos tdjékoztaté az aldbbi weboldalon érhetd el:
hitps.//tarhely.gov.hu/ckp-regisziracio/tajeRoztato.html

Az Eusztv. vhr. 89. § (9) bekezdésében meghatirozott
rendelkezéssel dsszhangban a NAV dltal kiildott iratot a

21) Etsztv. vhr. 85. § (1) bekezdés b) pont
22) Elisztv. vhr. 89. § (1) bekezdés

23) Eusztv. vhr. 91. § (1) bekezdés értelmében: egyéni tigyvéd, eurdpai kozosségi jogisz, egyéni szabadalmi tigyvivo
24) Air. 36. § (4) bekezdés d) pont; Etsztv. 1. § 23. pont, 9. § (1) bekezdés a) pont; a polgiri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.

torvény 7. § (1) bekezdés 6. pont
25) Eliszty. vhr. 89-91. §
26) Eusztv. vhr. 89. § (1) bekezdés
27) Eusztv. 51. § (1) bekezdés
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gazdilkodo szervezet sajat cégkapujan fogado személyt az
adozo nevében kiildemény atvételére jogosult személynek
kell tekinteni, illetve a gazdalkodo6 szervezet sajat cégkapu-
jarol érkezett elektronikus iratot a gazdalkodo szervezet
sajat dokumentumanak kell tekinteni.

Amennyiben a gazdilkodo szervezet sajat iigy€ben, sajat
cégkapujan keresztiil jar el (kiildeményt ad fel, illetve ado-
hatosagi iratot fogad), a NAV elfogadja az elektronikus
kiildeményt a cégkaput hasznilé természetes személytol.
A gazdalkodo szervezet cégkapujara kiildott adohatosagi
iratok barmely a cégkapuhoz hozzaféréssel rendelkezo sze-
mély szamara atvehetéek, hozziférhetdek. A kézbesités
joghatdsai az elsé atvételhez kapcsolodnak?8. Ebben az
esetben a gazdalkodo szervezet feladata és felelossége an-
nak biztositasa, hogy a folyamatos kommunikacio érdeké-
ben a cégkapuhoz hozziférjen olyan személy, aki kiildeni
é fogadni tudja az iratokat. A gazdalkodo szervezet fele-
16ssége annak eldontése is, hogy mely konkrét - elektroni-
kus azonositdsra alkalmas - természetes személy részére
biztosit hozzaférést a cégkapuhoz.

Fontos megjegyezni, hogy az allami ado- é vamhato-
saghoz meghatalmazottként be nem jelentett természetes
szemé€ly fentebb meghatarozott eljarasa kizarolag azad6zo
ugyében keletkezett dokumentumok ado6zoi cégkapun
keresztiili bekiildésére és fogadasara terjed ki. Ahhoz, hogy
az ad6zo6 nevében eljaro természetes személy hasznalhassa
az adohato6sag elektronikus szolgaltatisait (eBEV feliiletre
belépés & kiilonbozo lekérdezések, EKAER, Online Szam-
laadat-szolgaltatas), vagy személyes ligyinté€zés sziikséges-
sége esetén személyesen eljarjon, tovabbra is sziikség van
a képviseleti jogosultsiganak igazolasira, dllandé megha-
talmazas esetén az EGYKE adatlap benyujtisara, vagy a

jogviszony bejelentésére az eBEV portilon keresztiil.

IV. A meghatalmazotiak kezelése

az elekironikus kapcsolattartds sordn

A meghatalmazottakkal folytatott kommunikaciés soran
az elektronikus kapcsolattartasi forma els6dlegessé valt. A
jogszabalyi rendelkezések ételmében, ha a meghatalma-
z0, vagy a meghatalmazott sajat jogallasa alapjan elektroni-

kus kapcsolattartisra kotelezett, akkor a meghatalmazott

elektronikus tuton koteles kapcsolatot tartani a NAV-val29.
Az elektronikus kapcsolattartds elsdédlegességét erdsiti a
rendelkezés, miszerint a gazdasagi, illetve jogi tevékenysé-
gik miatt elektronikus tigyintézésre kotelezett természe-
tes személyek, amennyiben tevékenységiiktol fliggetleniil
kivinnak eljarni a NAV el6tt, akkor is elektronikus tton
kotelesek kapcsolatot tartani3O. Utobbi rendelkezés els6d-
legesen az egyéni vallalkozokat, az egyéni tigyvédeket, az
europai kozosségi jogaszokat, valamint az egyéni szaba-
dalmi iigyvivoket érinti azzal a megjegyzéssel, hogy a cég-
kapu nyitdsara kotelezett egyéni tigyvédek, eurdpai kozos-
ségi jogaszok, egyéni szabadalmi tugyvivok cégkapujuk
helyett KUNY tarhelyet is hasznilhatnak.

A kapcsolodo jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel
az alabbi, meghatalmazé-meghatalmazott kapcsolatrend-
szer vazolhato fel:

a) Elektronikus iigyintézésre és kapcsolattartasra
nem kotelezett természetes személy allandé meg-
hatalmazottja, megbizottja (a tovibbiakban egyiitt:
meghatalmazott)

1. elektronikus ugyintézésre és elektronikus kap-
csolattartasra nem kotelezett természetes sze-
mé€ly, akkor a NAV elott papir alapu tigyintézést foly-
tathat, vagy KUNY térhely birtokdban szabadon don-
thet az elektronikus kapcsolattartasrol, a NAV a kiil-
deményeit a meghatalmazott Rendelkezési Nyilvantar-
tisban tett rendelkezése alapjin a meghatalmazott
KUNY tarhelyére helyezi ki, vagy postai uton
kézbesiti;

2. egyéni vallalkozo, adoiigyekben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles tevé-
kenységet végz0 természetes személy, akkor a
NAV elott elektronikus kapcsolattartasra kotelezett,
mely soran sajit KUNY tarhelyét haszndlhatja, a NAV a
kiildeményeit a meghatalmazott KUNY tarhelyére
helyezi ki;3!

3. elektronikus uigyintézésre és elektronikus kapc-
solattartasra kotelezett (ebbdl adédéan cégka-
pu nyitasara kotelezett) gazdalkodo szervezet
tagja, alkalmazottja, torvényes képviseloje, ak-

kor a cégkapu nyitasra kotelezett gazdalkodo szerve-

28) Euisztv. 14. § (4) bekezdés, Air. 79. § (3) bekezdés
29) Air. 36. § (5) bekezdés
30) Air. 36. § (6) bekezdés

31) alland6 meghatalmazassal meghatarozott képesitési kovetelményeknek megfelel6 egyéni vallalkozo, adotigyekben elektronikus kapcso-
lattartdsra kotelezett, adokoteles tevékenységet végzo természetes személy jarhat el
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zethez kothetd meghatalmazott személy32 elektron-

ikus kapcsolattartasra kotelezett, mely sordn a mo-

gottes képviseld szervezet cégkapujat (meghatalma-

zotti cégkaput) hasznilja, a NAV a kiilldeményeit a

meghatalmazotti cégkapura helyezi ki.

b) Egyéni vallalkozo, adougyekben elektro-

nikus kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles
tevékenységet végzo természetes személy meg-
hatalmazottja

1. elektronikus ligyintézésre és elektronikus

kapcsolattartasra nem kotelezett természe-
tes személy, akkor a NAV elott elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett, mely sordn sajat
KUNY tarhelyét hasznilja, a NAV a kiildeményeit
a meghatalmazott KUNY tarhelyére helyezi ki;

. egyéni vallalkozo, adoligyekben elektroni-

kus kapcsolattartasra kotelezett, adokote-
les tevékenységet végzé természetes sze-
mély, akkor a NAV elé6tt elektronikus kapcsolat-
tartasra kotelezett, mely soran sajit KUNY
tarhelyé hasznilhatja, a NAV a kiildeményeit a

tes személy, akkor a NAV el6tt elektronikus kapcso-
lattartasra kotelezett, mely sordn sajait KUNY tarhe-
lyét hasznilja, a NAV a kiildeményeit a meghatalma-
zott KUNY tarhelyére helyezi ki;

2. egyéni vallalkozo, adougyekben elektronikus

kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles tevé-
kenységet végzO természetes személy, akkor a
NAV el6tt elektronikus kapcsolattartisra kotelezett,
mely sordn sajit KUNY tarhelyét hasznalhatja, a NAV a
kiildeményeit a meghatalmazott KUNY tarhelyére
helyezi ki;35

3. elektronikus ugyintézésre és elektronikus kapc-

solattartasra kotelezett (ebbdl adédéan cégka-
pu nyitasara kotelezett) gazdalkodo szervezet
tagja, alkalmazottja, torvényes képviseldje, ak-
kor a cégkapu nyitasra kotelezett gazdilkodo6 szerve-
zethez kéthetd meghatalmazott személy3© elektron-
ikus kapcsolattartasra kotelezett, mely soran a mogot-
tes képviseld szervezet cégkapujiat (meghatalmazotti
cégkaput) hasznalja, a NAV a kiilldeményeit a meg-
hatalmazotti cégkapura helyezi ki.

meghatalmazott KUNY tarhelyére helyezi ki;33 d) Elektronikus tigyintézésre és elektronikus

3. elektronikus ligyintézésre és elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo szervezet
meghatalmazottja

1. elektronikus iigyintézésre és elektronikus kapc-

kapcsolattartasra kotelezett (ebbol adodo-
an cégkapu nyitasara kotelezett) gazdalko-

do szervezet tagja, alkalmazottja, torvé
nyes képviseldje, akkor a cégkapu nyitasra ko-
telezett gazdalkodo szervezethez kotheté meg-
hatalmazott személy34 elektronikus kapcsolat-
tartisra kotelezett, mely sorin a mogottes képvi-
sel6 szervezet cégkapujit (meghatalmazotti cég-
kaput) hasznilja, a NAV a kiildeményeit a meg-
hatalmazotti cégkapura helyezi ki.

solattartasra nem kotelezett természetes szemé-
ly, akkor a NAV elott elektronikus kapcsolattartisra
kotelezett, mely soran sajat KUNY tarhelyét hasznalja,
a NAV a vilaszkiildeményeit a meghatalmazott KUNY
tarhelyére helyezi ki;37

2. egyéni vallalkozo, adoiigyekben elektronikus

kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles tevé-
kenységet végz6 természetes személy, akkor a

y 4

. januar

©) Kizarélag elektronikus kapcsolattartasra
kotelezett szervezet meghatalmazottja

NAV el6tt elektronikus kapcsolattartasra kotelezett,
mely sorin sajit KUNY tarhelyét hasznailja, a NAV a

1. elektronikus ugyintézésre & elektronikus vilaszkilldeményeit a meghatalmazott KUNY tarhe-

kapcsolattartasra nem kotelezett természe- lyére helyezi ki;38

32) Air. 17. § (1) bekezdés ¢), d), e) és g) pontjai

33) alland6 meghatalmazassal meghatarozott képesitési kovetelményeknek megfelel6é egyéni vallalkozo, adotigyekben elektronikus
kapcsolattartdsra kotelezett, adokoteles tevékenységet végzo természetes személy jarhat el

34) Air. 17. § (1) bekezdés ¢), d), e) és g) pontjai

35) alland6 meghatalmazassal meghatirozott képesitési kovetelményeknek megfeleld egyéni villalkozo, adéligyekben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles tevékenységet végzo természetes személy jarhat el

36) Air. 17. § (1) bekezdés ¢), d) e) és g) pontjai

37) Fontos kiemelni, hogy az Air. képviseleti szabalyai okan ebben az esetben a gazdilkodo szervezetet kizardlag eseti meghatal-
mazassal képviselheti az 1. pont szerinti személy, dllandé meghatalmazissal kizirélag a d) pont 2. szimmal jelzett esetében jarhat
el (azaz akkor, ha megfeleld képesitéssel rendelkezod egyéni vallalkozo, vagy adokoteles tevékenységet végzo).

38) dllando meghatalmazassal meghatarozott képesitési kovetelményeknek megfelel6 egyéni villalkozo, adoiigyekben elektronikus
kapcsolattartasra kotelezett, adokoteles tevékenységet végzo természetes személy jarhat el
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3. elektronikus tigyintézésre és elektronikus kapc-
solattartasra kotelezett (ebbdl adédéan cégka-
pu nyitasara kotelezett) gazdalkodo szervezet
tagja, alkalmazottja, torvényes képviseldje, ak-
kor a NAV el6tt a cégkapu nyitasra kotelezett gazdal-
kodo6 szervezethez kotheté meghatalmazott sze-
mély3® elektronikus kapcsolattartiasra kotelezett,
mely soran a mogottes képvisels szervezet cégkapu-
jat (meghatalmazotti cégkaput) hasznilja, a NAV a
valaszkildeményeit a meghatalmazotti cégkapura
helyezi ki;

4. a meghatalmaz6 gazdalkodo szervezet sajat alkal-
mazottja, tagja, akkor a NAV el6tt a meghatalmazott
személy elektronikus kapcsolattartisra kotelezett, mely
soran a meghatalmazo szervezet cégkapujat haszndlja, a
NAV a kiildeményeit a meghatalmazo6 szervezet cégka-
pujara helyezi ki. Fontos, hogy ezzel a megoldassal ki-
zarolag a dokumentumok cégkapun keresztiil torténd
kiildése & fogadasa egyszertisodik az ad6zok szimara, a
sajat alkalmazott/tag az ,,egyéb eljdrdsok” (pl. ellendrzé-
si eljards, eBEV feliileten tOrténd lekérdezések, stb.) so-
ran tovabbra is akkor jarhat el az ad6z6 nevében, ha
meghatalmazast kap & azt bejelentik.

Az a)-d) bekezdések 1-3. pontja szerint mindsildé megha-
talmazott személy (szervezet) a meghatalmazoé tigyében a
dokumentumok kiildése/fogaddsa sorin is kizardlag a
képviseleti jogviszonyanak az dllami ad6- é vamhatosag-
hoz torténd elozetes bejelentését kovetden jarhat el
(EGYKE adatlap benyjtisaval, illetve eBEV feliileten adott
meghatalmazassal). A kordbban bejelentett képviseleti jo-
gosultsagok ismételt bejelentésére nincs sziikség, azonban
olyan esetben, amikor a meghatalmazott természetes sze-
mély egy gazdalkodo szervezet (pl. konyveld iroda, adota-

nacsado cég) tagja, alkalmazottja, vagy torvényes képvise-

16jeként jar el é a korabban benyujtott EGYKE adatlapon
a mogottes képviseld szervezet adoszima nem kertilt fel-
tiintetésre, akkor a mogottes képviseld szervezet cégkapu-
janak hasznalatihoz elengedhetetlen az ad6szam bejelen-
tése az eBEV feliileten keresztiil, vagy 0j EGYKE adatlap

benyujtasival.

V. Zdré gondolatok

A NAV informatikai szakrendszereinek tobb éves fejleszté-
se eredményeként 2019. januar 1-jéig lényegében megvalo-
sult az Euisztv. alapvet6 rendelkezéseinek gyakorlati atiilte-
tése a NAV tigyintézési folyamataiba. A NAV szakrendszerei
alkalmasak az elektronikus Ugyintézés, valamint az elekt-
ronikus kapcsolattartds biztositasara.

Az elektronikus szolgaltatisok fejlesztési folyamatai
azonban ezen a ponton nem allhatnak meg. A NAV kiter-
jedt feladat- és hataskorébdl, az eltérd kezelést igénylo tigy-
tipusok sokszinliségébdl, az érintett tigyfelek szamabol,
valamint az éves tObb milliés nagysigrendii iratforgalom-
bol adodoan egyértelmi, hogy a NAV szamara az elkovet-
kezd id6szakban a ,szolgiltaté adohatosag” eszmeiségé-
nek megfelelve tovabb kell dolgoznia az elektronikus szol-
galtatasok adougyekhez igazitasan.

Az adozobarit szolgiltatdsi kornyezet megteremtése ér-
dekében a NAV a jovoben is aktiv kozremikodd kivan
maradni az elektronikus ligyintézést érint6 jogi szabalyo-
zas kialakitasaban, érdemi javaslatokkal €lve a jogalkoto ira-
nyaba.

A NAV célja, hogy az elektronikus tigyintézés & az elekt-
ronikus kapcsolattartids intézményét a hasznilatira kote-
lezett adozok ne kotelezettségként €ljék meg, hanem olyan
innovativ kommunikicidos megoldasként, melynek hasz
nalata alapvetd, személyes érdekiik.

DR. TOTH BALINT

39) Air. 17. § (1) bekezdés ¢), d), €) é g) pontjai
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